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ALTERSZENTRUM

LEITBILD SCHEIDEGG ALTERSZENTRUM

Mission: Wir sind das fiihrende Alterszentrum in der erweiterten Region Herzogenbuchsee und
bieten unseren Bewohnenden und Mietenden ein liebevolles Zuhause. Unser Ziel ist es, ihnen die
Moglichkeit zu geben, ihren Lebensabend in Wiirde, Autonomie, Geborgenheit und Zufriedenheit zu
verbringen. Der Mensch steht im Zentrum all unserer Handlungen, und wir stellen sicher, dass jede
Person individuell in ihrer Integritat und Personlichkeit respektiert wird.

Vision: Wir streben danach, die erste Wahl fiir Menschen zu sein, die Pflege, Betreuung und ein
Zuhause im Alter suchen. Unser Alterszentrum soll fiir héchste Qualitit, Menschlichkeit und
innovative Pflegekonzepte stehen, die den sich wandelnden Bediirfnissen unserer Bewohnenden
gerecht werden. Wir wollen eine Atmosphare schaffen, die Vertrauen, gegenseitige Wertschatzung
und individuelle Entwicklung fordert.

Werte:

e Wiirde und Respekt: Wir respektieren die Integritat und Einzigartigkeit jedes Einzelnen und
schaffen eine Atmosphire des Vertrauens und der Wertschatzung.

e Exzellenz und Qualitit: Wir setzen auf hohe Standards und leben einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess in allen Bereichen.

e Offene Kommunikation: Ehrlichkeit, Transparenz und zeitnahe Kommunikation prigen
unser tagliches Miteinander.

e Nachhaltigkeit und Verantwortung: Wir handeln wirtschaftlich und umweltbewusst, um mit
den uns anvertrauten Ressourcen schonend umzugehen.

e Partnerschaftlichkeit: Wir pflegen starke Netzwerke und sind ein zuverlassiger, kompetenter
Partner.

Fiihrungsverstiandnis: Unsere Fiihrung basiert auf dem Ansatz des Positive Leadership. Wir férdern
eine Arbeitskultur, in der jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter die Méglichkeit hat, ihre
individuellen Stirken einzubringen und weiterzuentwickeln. Als Fiihrungskrifte schaffen wir
Handlungsfelder, die Eigenverantwortung und Teamarbeit fordern. Wir unterstiitzen unsere
Mitarbeitenden, geben ihnen Vertrauen und ermutigen sie, innovative Lésungen zu entwickeln.

Qualitat: Qualitat ist fir uns nicht nur ein Ziel, sondern ein fortlaufender Prozess, an dem alle
beteiligt sind. Wir setzen hohe Massstébe in der Pflege, Betreuung und in unseren Dienstleistungen
und arbeiten gemeinsam an der kontinuierlichen Verbesserung unserer Angebote.

Kommunikation: Offene, transparente und zeitnahe Kommunikation ist die Basis unserer
Zusammenarbeit. Wir nehmen konstruktive Riickmeldungen auf allen Ebenen an und sehen diese
als Chance zur Weiterentwicklung.

Partnerschaft: Als verlisslicher und kompetenter Partner pflegen wir unsere Netzwerke und
Kooperationen. Diese Zusammenarbeit ermdglicht es uns, gemeinsam mit externen Partnern die
bestmégliche Versorgung und Betreuung unserer Bewohnenden zu gewihrleisten.

Wirtschaftlichkeit und Umwelt: Unser Handeln ist von betriebswirtschaftlichen Grundsitzen
gepragt. Wir gehen bewusst und effizient mit den Ressourcen um, um nachhaltig zu wirtschaften
und eine umweltschonende Praxis zu leben.
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